UNAH

UTSNMANA NA

DIRECCIONDE_
'E INNOVACION
EDUCATIVA

HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES PARA
LA DOCENCIA EN LINEA

Dialogos pedagogicos. La oportunidad para
reinventar la educacion en tiempos del Covid




EL TIEMPO

Asi serd la educacién en 2030, segiin expertos
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servicios educativos, como si con la mera eficiencia del sistema y la leve mejora en los
resultados académicos fuera suficiente para el progreso del pais. Por eso todavia no
llegamos a preguntas de fondo como las que se discutieron en la capital de Catar.

Sin abordar estos interrogantes, podria decirse que dentro de diez anos
nuestra educacion sera muy parecida a la actual, que a su vez resulta
similar a la de 1990, como podria corroborarse si se lee el informe de Unesco de
1992 sobre el estado de la educacion en Ameérica Latina en la década de los ochenta.

Las predicciones de los expertos para 2030 senalan que:

1. Las clases magistrales desapareceran y el profesor tendra como principal mision
guiar al alumno a través de su propio proceso de aprendizaje.

2. El curriculo estara personalizado a la medida de las necesidades de cada estudiante
v se valoraran las habilidades personales y practicas mas que los contenidos
académicos.

3. Internet sera la principal fuente del saber, incluso mas que la mayoria de las
instituciones educativas de educacion basica.

€€ las escuelas se convertiran en
redes 99






¢, Queé son las habilidades
socioemocionales (HSE) y porqué son
Importantes?
s habilidades

socioemocionales (HSE) son
aquellas que ayudan a las

personas a identificar y manejar

Sus propias emociones y las de

los demas.

Inteligencia emocional.

Somos seres sociales. Nadie
puede aprender sin una relacion

humana.
Forman parte del siglo XXI:

habilidades blandas o
competencias ciudadanas.



¢Qué tan importantes se consideran las habilidades

blandas para la transformacién digital?

Una encuesta hecha a directores de
gobierno digital reveld que el 100% de
ellos considera a las habilidades
blandas como importantes para sus
equipos, y de ellos un 80% dijo que
eran muy o extremadamente
importantes.

44%

P Extremadamente importantes

P Muy importantes

Algo importantes

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta BID-COPLAC 2019



¢CUALES SON LAS HABILIDADES QUE SE
REQUIEREN PARA LA TRANSFORMACION

DIGITAL DE GOBIERNO (TDG)?

En el marco de la TDG, las habilidades duras necesarias son aguellas que se requieren para
disefiar, implementar y usar las nuevas tecnologias, y se pueden dividir en basicas y
especificas. Las habilidades blandas, por otro lado, se dividen en socioemocionales,
asociadas con caracteristicas personales, y aquellas que permiten adoptar nuevas formas

de trabajo.

HABILIDADES DURAS

Basicas:
Uso de intermet

Uso de equipos de computo
y dispositivos

Uso de software de ofimética
Otras...

HABILIDADES BLANDAS

Socioemocionales:

Empatfa
Resiliencia
Curiosidad

Valentia

Autoestima
Organizacion
Otras...

Habilidades duras
y blandas para la

transformacién digital
del gobierno (TDG)

Técnicas especificas:

Programacion

Ciberseguridad

Inteligencia artificial
Computacién en la nube

Disefio de experiencia de usuario
Big Data

Disefio de software

Uso de software estadistico
Otras...

Para nuevas formas de trabajo:

Trabajo en equipo
Creatividad

Proactividad

Liderazgo

Flexibilidad

Resolucidén de problemas
Otras...




Y écudles son las habilidades blandas que se consideraron

mas importantes?

De las distintas habilidades
blandas que se consideran
para la transformacion digital,
la que reflejé ser mas
importante fue el trabajo en
equipo, seguida de
resolucion de problemas,
liderazgo y creatividad.

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta BID-GEALC 2019

Numero de equipos que seleccionaron la habilidad dentro de su top 3.

Trabajo en equipo
Resolucién de problemas
Liderazgo

Creatividad

Resiliencia
Perseverancia
Negociacion
Adaptabilidad
Organizacion
Resolucién de conflictos
Persuasion

Empatia

Curiosidad
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¢COmo se encuentra la region respecto a las habilidades de los funcionarios implicados

en la transformacion digital?

Los equipos latinoamericanos aun no tienen todas las habilidades necesarias para la transformacién
digital; los directivos publicos de la region reconocen un déficit severo en habilidades de sus equipos.

% de déficit severo o significativo en habilidades duras y blandas

60% 51%

50% b 40% 39%

40%

30%

20%

10%

0% .
Anélisis de datos Habilidades blandas, como Habilidades de tecnologla Habilidades de uso de

adaptabilidad, curiosidad, Como programacion y tecnologia (p.ej. uso de
flexibilidad y perseverancia desarrollo de software software especifico . Stata,

Excel, GIS)

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta BID-COPLAC 2019






Las HSE de los maestros son clave:

Afectan el desarrollo socioemocional
de sus estudiantes.

Influyen en la calidad de las
interacciones docente alumno.

Contribuyen a la mejor gestiéon del
aula y a crear mejor ambiente.

Los docentes pueden usar su
experiencia con las HSE para influir
los resultados de las intervenciones.




Para atender las necesidades socioemocionales
de los docentes (y equipo de trabajo)

® |dentificar las necesidades socioemocionales del docente.
Evitar el Sindrome de Burnout.

® Formar un equipo de profesionales de la salud mental que atienda a los
docentes.

® Formar equipo entre docentes y profesionales de la salud mental para
atender a los estudiantes.



Para atender las necesidades socioemocionales
de los docentes (y equipo de trabajo)

® El docente debe atenderse a si mismo (afectiva, fisica y mentalmente).
® Haga el esfuerzo por ser innovador.

® |[ntegre grupos de trabajo con companeros docentes.



Buenas practicas para promover las habilidades
socioemocionales en los estudiantes:

Disciplina centrada
en el estudiante.

Debate en
el aula.

cooperacion.

Lenguaje Autoreflexion y

alentador. autoevaluacion.

Decisiones .

responsables Inst['l_lcmén

del alumno. equilibrada.

Ambiente de Altas expectativas

calidez y apoyo. y presmp
académica.

Aprendizaje

basado en la @ o Desarrollo c_le
competencias.
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Darle prioridad a actividades gque promuevan la
conexion o relaciones interpersonales

Actividades colaborativas + Procure reforzar o promover la comunicacion.

® Ensefie a los estudiantes como y cuando solicitar ayuda o apoyo. Apoyarse de
los profesionales de la salud mental de la universidad.

® Actividades de resolucion de conflictos.

® Retroalimentacion.



Algunas recomendaciones

® Establezca un ambiente de confianza.
® Apoye a los estudiantes durante las actividades.
® |dentifigue y oriente a los estudiantes que estan en problemas.

® Tenga en cuenta las condiciones de infraestructura de los estudiantes.



Algunas recomendaciones

® Considere flexibilizar los tiempos de entrega de las actividades de
aprendizaje.

® Aproveche los recursos educativos institucionales (UTV, biblioteca virtual,
Moodle, correo institucional, One Drive, zoom).

® Analice otras opciones (uso de las redes sociales, YouTube).



Uno recuerda con aprecio
a sus maestros brilantes,
pero con ar‘a-l'i-l-ud a
aqguellos gque tocaron
huestros sentimientos.

Carl Gustav Jung



Tiempo de
preguntas



Gracias por su atencion

diana.euceda@unah.edu.hn
£ @EucedaUrbina
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